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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

EB: 64624.002435/2023-

39

1.1. Contratacdo de servigos de Outsourcing de Impressdo e Servigo mensal de impressdo Monocromatica, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICAGAO| CATSER

I
T
E
M

eQrcmO

UNIDADE
DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO
RY)

QIDE
ESTIMADA
DA
(MENSAL)

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
MESES

VALOR DO
ITEM
(MENSAL)
(R$)

VALOR TOTAL
ESTIMADO DA
CONTRATAGAO
(ANUAL) ( R$)

1| Outsourcing de 26735
1 impressdo -
locagdo de
equipamento -
monocromatico a4
até

30 ppm

Unidade

R$ 325,83

2| Outsourcing de 26816
impressao -
locagdo
paginas impressas
a4
sem papel

Pagina
impressa

R$ 0,07

30.000

12

R$ 2.606,64

R$ 31.279,68

R$ 2.100,00

R$ 25.200,00

1.2. O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) data de assinatura, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo ndo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta no ETP anexo a este
documento, vindo a ser inserida com a DFD 149/2023.

2.3. A contratagdo do servi¢o de outsourcing de impressdo é de natureza continuada visando a carga administrativa desta
Organizagdo Militar Logistica de Manutengao.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A Prestacdo de servicos de solucao de impressdes, digitalizagdes e reproducdes de carater local e com
acesso via rede local (TCP/IP), modalidade de um grupo de dois itens sendo o servico de COBRANCA
PELO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS MAIS o servico de CUSTO UNITARIO POR
PAGINAS IMPRESSAS, incluindo a disponibilizacio de equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel e demais requisitos expressos no ETP deste processo.

3.2. No entanto, as desvantagens apresentadas podem ser contornadas com um planejamento da quantidade
minima adequada de equipamentos e de uma gestdo eficiente do contrato, os quais estdo previsto nesta
contratacdo. Além disso, quanto ao risco de imprimir menos do que foi planejado, foi realizado um estudo
prévio das estimativas de consumo, com base no histérico de anos anteriores e considerando periodos
sazonais. Por esse motivo, a equipe de contratacdo ndo encontrou razoes técnicas suficientes para optar por
outra solucao.

3.3. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo deste Termo de Referéncia, abrangendo a prestacdo do servico de outsourcing de impressdo, ou seja,
impressdo, digitalizacdo, reproducdo de coépias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive
suporte, manutencao corretiva e preventiva, e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de
copias para atender a necessidade do Parque Regional de Manutencdo/10, conforme condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento para um periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de negécio:

4.1.1. Possuir comunicacdo TCP/IP para permitir que as multifuncionais e o scanner sejam instalados em qualquer
madquina com este tipo de comunicagdo na instituigdo;

4.1.2. Possuir capacidade de digitalizacdo de documentos, essencial aos procedimentos da instituicdo ligados aos
processos eletronicos (SEI); e

4.1.3. Possuir gerenciamento de usudrio e senha de impressao, para que seja possivel acompanhar o uso de impressoes de
cada pessoa/setor.

4.2. Requisitos de capacitacao:
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4.2.1. A Contratada devera treinar 2 (dois) representantes de Pq R Mnt/10 da Contratante para a operagdo dos softwares
de gerenciamento e bilhetagem;

4.2.2. Na fase de implantacdo, a empresa a ser Contratada devera ministrar um treinamento para os usudrios das OM, nas
instalacdes da sede do Pq R Mnt/10, para a utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administracdo das fungdes e acessos;

4.2.3. A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteido dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos
equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacOes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cdpia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da OM;
4.2.4. A empresa a ser contratada devera treinar facilitadores por tipo de equipamento em cada local de instalacdo. Os
treinamentos serdo coordenados pelo Pq R Mnt/10, e poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras e
multifuncionais estiverem instaladas;

4.2.5. O Pq R Mnt/10 junto com a CONTRATADA se responsabilizard pelos locais de aula, recursos audiovisuais e
estagOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

4.2.6. A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as
fungdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos;

4.2.7. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletronica, ilustrado com
imagens para que as Sec¢Oes de Informatica do Pq R Mnt/10 possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno;

4.2.8. Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo documental do Pq R Mnt/10; e

4.2.9. O conteudo programético dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fun¢des necessarias para a correta
operacdo dos servicos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

4.2.9.1. Instrugdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos;

4.2.9.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
4.2.9.3. Instrugoes béasicas de operagdo dos softwares propostos;

4.2.9.4. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

4.2.9.5. Instalacado e customizacdo de drivers nas estagoes de trabalho;

4.2.9.6. Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

4.2.9.7. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;

4.2.9.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizacdo de midia
em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos; e

4.2.9.9. Os custos de capacitagdo e treinamento de usudrios deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos
propostos, sem presenga de custos adicionais apos a contratagdo.

4.3. Requisitos legais:
4.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001.

Sustentabilidade:

4.4. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP
n° 1, de 19 de janeiro de 2019, e o decreto n° 7746, de 5 de junho de 2012.

4.4.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados;
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4.4.2. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada;

4.4.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a
ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des ptiblicas;

4.4.4. A empresa contratada deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando
couber: a) S6 serd admitida a oferta de Outsourcing que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria no 170, de 2012 do INMETRO b) S6 sera admitida a oferta
de bens de informética e/ou automacdo que ndo contenham substdncias perigosas em concentracdo acima da

recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs); e

4.4.5. Na presente contratacio NAO se aplica a indicacdo de marcas ou modelos, de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares faz necessario que o equipamento tenhas as caracteristicas técnicas descritas.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.5. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.5.1. Sistemas operativos: Todos os sistemas operativos Linux, Windows, MAC OS .X versdo 10,8 ou mais recente,
Unix bem como outros sistemas operativos mediante pedido; e

4.5.2. Cartuchos de Tintas: (cartuchos genuinos/original de fabrica da impressora)
Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico

4.6. Nao haverad vedagdo de marca/produto para a presente a contratacdo, excetuados os itens para os quais foram indicados
marcas ou modelos

Subcontratacao
4.7. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.9. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.10. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.10.1. A quantidade licitada equivalem ao total a ser demandado no periodo de 12 (doze) meses, e sendo necessaria e
obrigatoriamente adquirir na sua totalidade;

4.10.2. A demanda estimada foi calculada em quantidade de equipamentos solicitados pelas se¢oes do Parque Regional
de Manutencdo/10, com base nas quantidade utilizadas no exercicios de 2022 e 2023, em conformidade com o ultimo
contrato vigente;

4.10.3. Os precos cotados deveram estar incluso os custos de transporte, carga, seguro, impostos, taxas, frete, embalagem
e quaisquer outros que incidam diretamente ou indiretamente no fornecimento dos materiais desta licitacéo;

4.10.4. Nos pregos cotados também devera ser considerado o fornecimento de pecas, suprimentos, assisténcia técnica,
exceto papel;
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4.10.5. Na proposta final devera constar o valor unitdrio do item e o seu total, assim como de unidades e o total do
servico de paginas impressas, ou seja, o correspondente a 08 (oito) equipamento/impressoras ao més, para o periodo de
12 (doze) meses, além do valor da pagina impressa.

Papéis e Responsabilidades

4.11. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

4.11.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contrato, mantendo, inclusive, o registro historico devidamente documentado;

4.11.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Oficio, Sistema de abertura de chamados, E-mails ou Carta de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.11.3. Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com a contratacdo do objeto licitado;

4.11.4. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

4.11.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas e observando o disposto no art. 33 da IN01/2019/SGD;

4.11.6. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
4.11.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;

4.11.8. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

4.11.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, os termos de sua proposta e o
disposto neste Termo de Referéncia;

4.11.10. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
4.11.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgdo de TIC;

4.11.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso das aquisicOes, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugOes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

4.11.13. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso das aquisicoes, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

4.11.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.11.15. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA, necessérios ao
fornecimento do material/equipamento;

4.11.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

4.11.17. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer; e

4.11.18. Conforme demais estabelecido no ETP.
4.12. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

4.12.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;
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4.12.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

4.12.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela Contratante;

4.12.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

4.12.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

4.12.6. Executar o fornecimento dos materiais/equipamentos/servicos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.12.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os materiais/equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos fornecimentos;

4.12.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.12.9. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

4.12.10. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

4.12.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

4.12.12. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

4.12.13. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da aquisi¢do, no prazo de oito dias corridos,
contados do dia ap6s o recebimento da solicitagdo, os documentos necessarios para comprovar a regularidade;

4.12.14. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, bem como
aos documentos relativos ao fornecimento do objeto;

4.12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

4.12.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao;

4.12.17. Responsabilizar-se pela execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio
de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao CONTRATANTE;

4.12.18. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos materiais/equipamentos defeituosos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato;

4.12.19. Nos valores constantes da proposta da CONTRATADA estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos;
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4.12.20. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execugdo do fornecimento
dos materiais/equipamentos;

4.12.21. Fornecer todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

4.12.22. Responsabilizar-se por todos os procedimentos necessarios para viabilizar o fornecimento dos materiais
/equipamentos, arcando com o 6nus decorrente;

4.12.23. Responder por todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mao de obra e os demais encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes do fornecimento;

4.12.24. Atender aos chamados do CONTRATANTE, em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia;

4.12.25. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

4.12.26. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as
normas da legislacdo obrigatéria;

4.12.27. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacao anteriormente citada;

4.12.28. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6érgdo contratante, de forma a
ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des ptiblicas.”; e

4.12.29. Conforme demais estabelecido no ETP.
4.13. Sao obrigacodes do érgao gerenciador do registro de precos:
4.13.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
4.13.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢oes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
4.13.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo;

4.13.4. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel:

4.13.4.1. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

4.13.5. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
4.13.5.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

4.13.5.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

4.13.5.3. As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucdo tecnoldgica.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicées de Execucdo conforme o ETP e as seguintes execucoes

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a contar da assinatura do contrato;
5.1.2. A instalagdo e configuragdo do hardware e do software serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.1.3.1. Entrega e instalacdo das impressoras, ap6s adequacdo e testes de utilizacdo em até 15 dias apos a
celebracdo do contrato;

5.1.3.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 7 (sete) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.1.3.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica coes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

5.1.3.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento provisério,
apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado;

5.1.3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

5.1.3.6. A CONTRATADA devera fornecer o material de acordo com as especificagdes técnicas e conforme
orientacdo do ETP e Termo de Referéncia e do Gestor/Fiscal de Contrato;

5.1.3.7. Auxilio técnico sobre a utilizacdo do equipamento;
5.1.3.8. Fornecimento de insumos;

5.1.3.9. Ap6s conclusdo das instalagdo e adequagdo dos equipamentos, a atividade se repetird, apenas se
necessario e quando solicitado; e

5.1.3.10. Todos os custos relativos as manutengOes, incluindo pecas e partes, sdo de responsabilidade da
contratada.

5.1.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverao ser solicitadas aos seus
superiores e repassadas a CONTRATANTE, em tempo hébil, para a adogdo das medidas convenientes;

5.1.5. A verificacdo da adequacdo do fornecimento do material/equipamento, devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

5.1.6. As determinacOes e as solicitacdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da
fiscalizacdo do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou, no caso de impossibilidade,
justificadas por escrito;

5.1.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo, da conformidade do
fornecimento do material/equipamento, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacdo vigente;

5.1.8. A CONTRATADA devera indicar o preposto e submeté-lo a aprovagdo da Administracdo durante o periodo de
vigéncia do contrato para representa-la sempre que for necessério;
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5.1.9. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

5.1.10. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigacOes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente; e

5.1.11. A conformidade do material/equipamento a ser fornecido devera ser verificada acompanhada de documento da
CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco; Av Eduardo Girdo, n° 1533, Bairro de Fatima - Fortaleza-CE.
5.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:
5.3.1. Segunda-Feira a Quinta-Feira das 07:30 as 12:00 (Manhd) e 13:00 as 16:30 (Tarde); e
5.3.2. Sexta-Feira das 08:00 as 12:00.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

5.4.1. Insumos de cartuchos genuinos ou com a garantia dos mesmo, evitando utilizacdo de recarregaveis com qualidade
inferior, a serem entregues sempre que solicitado;

5.4.2. Pecas de reposicao; e

5.4.3. Se necessario conversor de tensao (110 W / 220 W);
Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.5.1. Entrega de insumos de cartuchos sempre que solicitado, com a prazo de entrega do material ap6s abertura de
chamado, de ate 1 (um) dia util;

5.5.2. Atendimento presencial de profissional técnico de servico sempre que solicitado, com a prazo de atendimento apds
abertura de chamado, de ate 1 (um) dia til;

5.5.3. Leitura da quantidade de impressdes mensais, realizada no final de cada més devendo ser o dia definido 28, com
margem de 1 dia (anterior ou posterior) para adequagdes de finais de més ou 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio
do contrato, permanecendo o dia durante todo o contrato;

5.5.4. Manutencao preventiva dos equipamentos, realizada no final de cada més, devendo ser o dia definido de (25 a 28)
dos meses ou 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio do contrato, permanecendo o dia durante todo o contrato;

5.5.5. Manutencdo corretiva e eventual troca de pegas dos equipamentos, realizada sempre que for solicitado, com a
prazo de execucao dos servigos apds abertura de chamado, de ate 1 (um) dia util;

5.5.6. Servigo "in loco" de suporte técnico ao usuério;

5.5.7. A Contratada ndo poderd, em nenhuma hipétese, negar-se a registrar nenhum chamado relacionado ao
equipamento instalado, ainda que se conclua, ao final, que a solucdo do incidente ndo seja de responsabilidade do
fornecedor/fabricante; e

5.5.8. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usudrio solicitante, a localidade, o horario de abertura
pelo usudrio, inicio e término do atendimento do chamado, identificacdo da impressora, niimero de série do equipamento,
a descricdo do chamado e a solugdo aplicada.
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Grande demanda de impressdes didrias, com intensa atividade de trabalho e impressdes de documentos, com
diversas folhas e necessidade de maior velocidade de impressao;

5.6.2. Hordério de trabalho extenso e intenso, com o uso do equipamento;

5.6.3. Necessidade de todos as funcionalidade do equipamento: cépia, scanner, impressdo, leitura de documentos,
conversao de documento;

5.6.4. Sistema de operacdo com no Linux, Windows, Unix, bem como outros sistemas, conforme Estudo Técnico
Preliminar;

5.6.5. A modalidade serd como o servico de FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM servico
de PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS e o custo mensal do Contrato serd composto por um valor fixo mensal,
composto pelos equipamentos de impressdo do tipo multifuncional (monocromatica) e o custo variavel composto pela
quantidade de impressdes de paginas mensais;

5.6.6. A modalidade consiste na prestacao de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacao dos servicos de suporte, manutengdo e reposicao de insumos, mas utilizando

como modelo de pagamento a pagina impressa; e

5.6.7. A modalidade com pagamento por pagina impressa, ou seja, sera paga pelas impressdes produzidas durante o
periodo mensal.

Especificacdo da garantia do servico
5.7. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021).

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
5.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5.9.1. Fornecimento de treinamento de pessoal, para realizacdo das atividades didrias na unidade, durante o
uso dos equipamentos, sendo treinados os elencados:

5.9.1.1. Os Fiscais de Contratos pra devida identificacdo dos problemas técnicos assim como
acionamento da Contratada;

5.9.1.2. Representantes de cada secao na qual o equipamento estara disponivel, para medidas minimas
operagoes didrias; e

5.9.1.3. Podendo ocorrer da necessidade de novos treinamentos ao decorrer do contrato, devido a
possiveis substituicdes de pessoal elencado para o primeiro momento.

Mecanismos formais de comunicacao
5.10. Séo definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.10.1. Oficio;
5.10.2. Sistema de abertura de chamados; e
5.10.3. E-mails e Cartas
Formas de Pagamento
5.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de

Gestdo do Contrato.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.13. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes, conforme Termo de Compromisso anexo ao processo.

5.14. Os colaboradores da CONTRATADA que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico ao local, é exigido que se
mantenha a confidencialidade das informacdes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer

outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneravel suas instalagdes de TIC.

5.15. O modelo do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Seguranga da Informagdo, estd disponivel no Anexo III
deste TR, e devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato, e é item obrigatério na execugao dos servicos deste TR.

5.16. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizacdo de
atividades relacionadas a contratagdo.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.17. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Apés a assinatura do contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd convocado o representante da empresa
contratada para reunido inicial, ocorrendo em ate 02 (dois) dias, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, das san¢des aplicaveis e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo do contrato.

Reuniao Inicial

6.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.
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6.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 2 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
6.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato; e

6.10.4. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.14. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VL

6.15. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.19. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.20. O fiscal administrativo do contrato além de exercer as atribui¢des previstas no (Art. 33 IV, da IN SGD n° 94, de 2022),
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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6.22.1. Registro das ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato; e

6.22.2. Ateste técnico, com vistas a liquidagdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes a execugdo do objeto, ap6s a
verificacdo de sua conformidade quantitativa e qualitativamente.

Gestor do Contrato

6.23. O gestor do contrato além de exercer as atribui¢des previstas no (Art. 33 IV, da IN SGD n° 94, de 2022), coordenaré a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.24. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.25. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.26. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.27. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.28. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.29. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item:

Indicador n° 1 - Cumprimento de prazos

ITEM DESCRICAO
AVALIAR O CUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICOS PARA NA|
FINALIDADE REALIZAGCAO DOS ATENDIMENTOS DE MANUTENGAO DOS
EQUIPAMENTOS AO LONGO DA EXECUCAO CONTRATUAL
META A CUMPRIR _|[XTENDER AOS CHAMADOS NO MENOR TEMPO POSSIVEL, SEM

ULTRAPASSAR OS PRAZOS ESTABELECIDOS NO TR

INSTRUMENTO DE|SISTEMA DE CONTROLE DE CHAMADOS DA CONTRATANTE E
MEDICAO CONTRATADA

FORMA DE|ACOMPANHAMENTO DOS REGISTROS DIARIOS DOS
ACOMPANHAMENTO|CHAMADOS NO SISTEMA DE CHAMADOS DA CONTRATANTE

CONSOLIDAGAO MENSAL (SOMATORIO DOS RESULTADOS DAS

PERIODICIDADE AFERICOES DIARIAS)
CADA APLICAGAO SERA VERIFICADA E VALORADA
MECANISMO  DE[INDIVIDUALMENTE. NUMERO DE DIAS ENTRE A DATA
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PROGRAMADA E A DATA DA EFETIVA REALIZAGAO = X

INICIO DE VIGENCIA

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

FAIXA DE AJUSTES
NO PAGAMENTO

ATE 2 OCORRENCIAS - SEM DESCONTOS

DE 3 A 6 OCORRENCIAS - DESCONTO DE 0,05% DO VALOR
MENSAL DA FATURA POR OCORRENCIA

A PARTIR DE 7 OCORRENCIAS - 0,1% DO VALOR MENSAL DO
CONTRATO POR OCORRENCIA

SANCOES

EM CASO DE RECORRENCIA PODERAO SER APLICADAS
SANGOES CONFORME TERMO DE REFERENCIA

OBSERVACOES

OBS1: SERAO UTILIZADOS DIAS UTEIS NA MEDICAO.

OBS2: OS DIAS COM EXPEDIENTE PARCIAL DA CONTRATANTE
SERAO CONSIDERADOS COMO DIAS UTEIS NO COMPUTO DO
INDICADOR

OBS3: NAO SE APLICARA ESTE INDICADOR PARA ORDENS DE
SERVICOS DE MANUTENGCOES CORRETIVAS COM EXECUGAO
INTERROMPIDA OU CANCELADA POR SOLICITAGCAO DO
CONTRATANTE.

Indicador n° 2 - Disponibilidade do equipamento

ITEM DESCRICAO
AVALIAR A FUNCIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS AO LONGO
FINALIDADE -
DA EXECUCAO CONTRATUAL
i [)
META A CUMPRIR MINIMO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS EM 95% DO

TEMPO

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

SISTEMA DE CONTROLE DE CHAMADOS DA CONTRATANTE E
CONTRATADA

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

ACOMPANHAMENTO POR MEIO DE RELATORIO MENSAL
EMITIDO PELA CONTRATADA E/OU REGISTROS PROMOVIDOS
PELOS FISCAIS DE CONTRATO.

PERIODICIDADE

CONSOLIDAGAO MENSAL (SOMATORIO DOS RESULTADOS DAS
AFERICOES SEMANAIS)

MECANISMO DE
CALCULO

CADA APLICAGAO SERA VERIFICADA E VALORADA
INDIVIDUALMENTE. NUMERO DE DIAS ENTRE A DATA
PROGRAMADA E A DATA DA EFETIVA REALIZAGAO = X

INICIO DA VIGENCIA

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

FAIXA DE AJUSTES

ATE 2 OCORRENCIAS - SEM DESCONTOS

DE 3 A 6 OCORRENCIAS - DESCONTO DE 0,05% DO VALOR|
MENSAL DA FATURA POR OCORRENCIA

NO PAGAMENTO
A PARTIR DE 7 OCORRENCIAS - 0,1% DO VALOR MENSAL DO
CONTRATO POR OCORRENCIA

SANGOES EM CASO DE RECORRENCIA PODERAO SER APLICADAS

SANGOES CONFORME TERMO DE REFERENCIA

OBS1: SERAO UTILIZADOS DIAS UTEIS NA MEDICAO.
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OBS2: OS DIAS COM EXPEDIENTE PARCIAL DA CONTRATANTE
SERAO CONSIDERADOS COMO DIAS UTEIS NO COMPUTO DO

OBSERVACOES INDICADOR

OBS3: NAO SE APLICARA ESTE INDICADOR PARA ORDENS DE
SERVICOS DE MANUTENGOES PREVENTIVAS.

Indicador n° 3 - Substituicdo de suprimentos

ITEM DESCRICAO

AVALIAR A FUNCIONALIDADE DOS NiVEIS DE SERVICOS PARA

FINALIDADE A TROCA DE ITENS DE CONSUMO

0S CHAMADOS DE SUBSTITUICAO DE SUPRIMENTOS RESERVA
DEVEM SER ATENDIDOS NO PRAZO DE ATE 1 (UM) DIA UTEIS A
PARTIR DO REGISTRO DA SOLICITACAO NO SITEMA DA
CONTRATADA

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE|[SISTEMA DE CONTROLE DE CHAMADOS DA CONTRATANTE E
MEDIGAO CONTRATADA

ATRAVES DE RELATORIO MENSAL EMITIDO PELA
CONTRATADA E/OU REGISTROS PROMOVIDOS PELOS FISCAIS
DE CONTRATO.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

CONSOLIDAGAO MENSAL (SOMATORIO DOS RESULTADOS DAS

PERIODICIDADE AFERICOES DIARIAS)

CADA APLICAGAO SERA VERIFICADA E VALORADA
INDIVIDUALMENTE. NUMERO DE DIAS ENTRE A DATA
PROGRAMADA E A DATA DA EFETIVA REALIZAGAO = X

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DA VIGENCIA |[INICIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

ATE 2 OCORRENCIAS - SEM DESCONTOS

DE 3 A 6 OCORRENCIAS - DESCONTO DE 0,05% DO VALOR

FAIXA DE AJUSTES MENSAL DA FATURA POR OCORRENCIA

NO PAGAMENTO

A PARTIR DE 7 OCORRENCIAS - 0,1% DO VALOR MENSAL DO
CONTRATO POR OCORRENCIA

EM CASO DE RECORRENCIA PODERAO SER APLICADAS

SANGOES SANCOES CONFORME TERMO DE REFERENCIA
OBS1: SERAO UTILIZADOS DIAS UTEIS NA MEDIGAO.
OBSERVACOES OBS2: OS DIAS COM EXPEDIENTE PARCIAL DA CONTRATANTE
SERAO CONSIDERADOS COMO DIAS UTEIS NO COMPUTO DO
INDICADOR

Registro dos calculos

* O fiscal realizard a contabilizacdo das ocorréncias atendidas e identificard o quantitativo de ocorréncias fora da meta

estabelecida.

Instrumento de medicado de resultados - IMR

Numero do contrato:

Contratada:
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CNPJ:

Més/ano de referéncia

Valor
. Quantidade ([Percentual defValor do .
Indicadores .. aplicado de
de ocorréncias ||desconto (%) [|desconto N
Sangoes

Indicador n° 1 - Cumprimento de prazos
para manutenc¢do dos equipamentos

Indicador n° 2 - Disponibilidade do
equipamento

Indicador n° 3 - Substituicdio de
suprimentos

Valor da medigdo sem descontos: (R$)

Valor final da medicdo com descontos:

(R$)

7.1.1. Serda indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. Ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.
7.3. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.3.1. Ndo produziu os resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

7.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 07 (sete) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022):

7.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

7.8.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.
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7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

7.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

7.18.1. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, testes e inspecdes visando a verificar se os
materiais/equipamentos foram fornecidos de acordo com as especificacdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia;

7.18.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade do
fornecimento do material/equipamento/servico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE;
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7.18.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento do
fornecimento do material/equipamento do contrato;

7.18.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

7.18.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia, san¢Ges e na legislacdo vigente,
podendo culminar em extin¢do contratual;

7.18.6. A fiscalizacdo do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos; e

7.18.7. Nao serdo aceitos materiais/equipamentos/servicos inferiores aos especificados, conforme ETP anexo a este
documento, assim como demais informacgdes deste Termo de Referéncia.

Sancdes Administrativa e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo.

7.20. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e da Lei no 10.520, de 17 de julho de
2002, a CONTRATADA que:

7.20.1. Os assuntos pertinentes contido no TiTULO IV, DAS IRREGULARIDADES, CAPITULO L. DAS INFRA(;OES
E SANCOES ADMINISTRATIVAS, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

7.20.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratagao;
7.20.3. Retardamento da execucdo do objeto;

7.20.4. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

7.20.5. Comportar-se de modo inid6neo;

7.20.6. Cometer fraude fiscal;

7.20.7. Nao mantiver a proposta; e

7.20.8. Deixar de cumprir quaisquer das exigéncias do presente Termo de Referéncia.

7.21. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

7.21.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado; e

7.21.2. Multa de:

Id|{Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de 0,5 % até 1,0 %, sobre o valor dos dois servicos fornecidos no Contrato, contados
a partir do valor a ser pago no més de referencia, por dia 1itil de atraso. Devendo a contratada
prestar as informag0es por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até
o limite de 15 dias uteis, para a devida justificativa. Devendo ndo haver reincidéncia
ocorréncias de caso justificado.

Atraso na entrega dos
materiais/equipamentos  ou

[y

Multa com a porcentagem (%) a ser obtido até o valor maximo previsto, ao decorrer da
fornecimento de apoio técnico |lrejncidéncia da referida ocorréncia de novos casos. Conforme item acima.

Apébs o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
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total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

Atraso na execucdo dol[Multa de 1,0% até 10% sobre o valor adjudicado do més de referencia.
objeto, por periodo superior
ao previsto no

subitem|Multa com a porcentagem (%) méxima a ser obtido do valor previsto a ser pago no més de
acima, ou de inexecugdo|referencia, em caso de decorrer da reincidéncia da referida ocorréncia, em novos casos e

parcial da obrigagaofldevidamente justificado pela Contratada. Conforme item acima.
assumida.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Nao atender ao indicador de
3 [Inivel de servico IAP (indice
de Atendimento no Prazo)

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Em caso de inexecugdo total

L . Multa de 10% até 30% sobre o valor adjudicado do contrato.
da obrigagdo assumida

Ndo cumprir qualquer outral{Adverténcia.
5 [obrigacdo contratual nadof[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
citada nesta tabela. contratacao, aplica-se multa de 1,0 % do valor total a ser pag no més de referencia.

7.22. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado.

7.23. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas.

7.24. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.25. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.26. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente. Caso a
CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.27. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observando o principio da proporcionalidade.

7.28. A aplicacdo dos descontos previstos realizar-se-a pelo Fiscal Técnico, anexando os relatérios necessarios com as evidéncias
de ndo cumprimento aos indicadores previstos.

7.29. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo estabelecido pela legislagdo vigente.

7.30. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de 5 (cinco) anos. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa dos Itens acima informados.

7.31. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.32. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Liquidacao

7.33. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.34. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.35. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.36. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante.

7.37. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.38. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; e
b) Identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.39. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.40. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.41. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.42. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.43. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdao da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.44. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao
- ICTT, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.45. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.46. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.47. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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7.48. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.49. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.50. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico:

7.50.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacado do contratante.

7.51. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.52. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes de habilitacao por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.53. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a

possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.54. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Reajuste de precos
7.55. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

7.56. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdio da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste ap6s o interregno de 12 (doze) meses, aplicando-se o indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacio),
exclusivamente para as obrigag0es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. 0 fornece(ior sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo valor unitario de MENOR PRECO dos itens solicitados,

atendendo a defini¢do do objeto previsto no item 1 deste termo de referéncia, com as funcionalidades necessarias para atender a
demanda desta Organizagdo Militar Logistica de Manutengao.

Regime de Execucgdo
8.2. O regime de execucao do contrato sera por:

8.2.1. Empreitada por preco unitario: contratacdo da execugdo do servico por preco certo de unidades determinadas.
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Da Aplicacdao da Marge de Preferéncia

8.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

8.3.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, de acordo com o previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e seu regulamento —
Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015;

8.3.2. Conforme disposto no Art. 5 do Decreto n° 7.174/2010, serad assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do
disposto no art. 3 da Lei n°® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

8.3.2.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

8.3.2.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pafs; e
8.3.2.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

8.3.3. Consideram-se bens e servicos de informadtica e automagdo com tecnologia desenvolvida no pais aqueles cujo
efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

8.3.4. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n° 8538/2015, sera concedido apds o encerramento da
fase de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

8.3.4.1. Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 5°, com a classificacdo dos licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério
de julgamento, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia;

8.3.4.2. Convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso I, do art. 5°, na ordem de
classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

8.3.4.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso I, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do art. 5° na ordem de classificacdo, para a
comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso III do art. 5°, caso
esse direito ndo seja exercido; e

8.3.4.4. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-do os critérios
de desempate do previstas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Exigéncias de habilitacao
8.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1. Para a habilitacdo, a empresa licitante detentora da melhor proposta devera apresentar proposta de precos e, no
minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado nacional, que
comprove que a empresa possui capacidade técnico-operacional para fornecer o material/equipamento. Esses pontos
devem ser similares aos itens descritos neste Termo de Referéncia. Justificativa: Comprovar que a empresa licitante
possui capacidade técnico-operacional para fornecer os materiais/equipamentos objeto desta contratagdo; e

8.4.2. E facultado a CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das
informacdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovacdo de Capacidade Técnica, Proposta de
Precos e de eventuais documentos anexados

Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional.

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.
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8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/empreendedor.

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943.

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160051 Termo de Referéncia 67/2023

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. OS documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos; e

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragcdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo:

8.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.28. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional competente, em plena validade:

8.28.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1. Referir-se a, pelo menos, 10 (dez) % do quantitativo do item vencedor; e

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em

que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.33. Nao é admitida a participagdo de cooperativas, conforme justificativa anexa a este Termo de Referéncia.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 56.479,68

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 56.479,68 (cinquenta e seis mil, quatrocentos e setenta e nove reais e

sessenta e oito centavos), considerando o total de 360 (trezentos e sessenta mil) paginas. s. Este valor é referente a prestacdo do
servico de outsourcing de impressdo, com pagamento por paginas impressas, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade
do futuro contrato ser aditivado até 48 (quarenta e oito) meses, contabilizando um total de 60 (sessenta) meses.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:

9.3.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea

“d” do inciso IT do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.3.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.3.3. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

9.3.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade: 00001/160073;
IT) Fonte de Recursos: 100000000;
IIT) Programa de Trabalho: 171460;
IV) Elemento de Despesa: 339000;

V) Plano Interno: BDAFUNADOM,;

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FELIPPE SOARES PINHEIRO
Equipe de apoio
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ISRAEL REIS DE SOUZA
Equipe de apoio

VANCLAUDIO SILVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/01/2024 as 10:18:31.
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UASG 160051 Estudo Técnico Preliminar 65/2023

Estudo Teécnico Preliminar 65/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64624.002435/2023-39

2. Introducgao

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagdo de
Pessoa Juridica a fim de realizar a prestagdo de servigos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de impressao),
conforme consta no Documento de Formalizacdo da Demanda n° 149/2023; contemplando a disponibilizagdo de equipamentos
em condi¢Bes regulares e satisfatérias de funcionamento e em linha de reproducdo, digitalizacdo e cépia, manutencdo dos
equipamentos, fornecimento de pecas, consumiveis, sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo de impressdes e cépias,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 12 (doze) meses; ao Parque Regional de
Manutencao/ 10.

2.2, Este estudo enquadra-se na fase preparatéria do processo licitatério, que é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei 14.133/2021, sempre
que elaborado, e com as leis orcamentérias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que
podem interferir na contratagdo, compreendidos.

2.3. Andlise de contratagdes anteriores:
2.3.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes anteriores por meio de consultas a outros
editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagtes que melhor
atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratagdo em analise.
2.4. Primeiramente, vale destacar que o antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, hoje Ministério
da Economia, por meio da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, recomendou aos érgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de
servicos de impressdo e digitalizacdo, a contratagdo preferencial de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia
de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo conforme o
documento de "Boas Praticas, orientacOes e vedacGes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressado".

2.5. Identificagdo das necessidades de negécio:

2.5.1. Conforme o item 11.1. e 11.4. Outsourcing de impressdo - locagdo paginas impressas A4 sem papel, (Servico
mensal impressdo Monocromatica A4);

2.5.2. O servigo devera contemplar o fornecimento continuo dos insumos necesséarios como toners e peca de reposicdo,
exceto papel;

2.5.3. O servico deveréd permitir a elaboracdo de relatérios de impressdo com possibilidades de filtro para usuéarios, por
impressora, através softwere de gerenciamento;

2.5.4. Recebimento de relatérios mensais de referente aos chamados realizados, com ntimero de identificacdo e status do
Servigo;

2.5.5. Possibilidade de realizar impressdo a partir de um computador via rede;

2.5.6. Racionalizacdo das atividades na alocacdo de recursos humanos para manutengdo de equipamentos, aquisicdo de
suprimentos e gestdo patrimonial das impressoras; e

2.5.7. Possibilidade de gerenciamento de cotas de impressao.

2.6. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas:
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2.6.1. Conforme item 11.4. Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - monocromdtico A4 até 30 ppm,
(Servico de aluguel de equipamento multifuncional (copiadora, impressora e scanner) laser monocromatica.

2.7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC:
2.7.1. Possibilidade de abertura de chamados;
2.7.2. Assisténcia técnica no local;
2.7.3. O fornecedor deve garantir um canal de atendimento disponivel durante todo o horario comercial;

2.7.4. O fornecedor tera até 24 (vinte e quatro) horas apds ser acionado pelo canal de atendimento para realizar o
atendimento local a fim de sanar possiveis problemas de funcionamento, sempre que for necessario visita local;

2.7.5. O servico devera contemplar o correto descarte dos materiais;
2.7.6. O fornecedor devera ser responsavel pela movimentacdo dos equipamentos, quando necessario, e

2.7.1. O fornecedor devera fornecer todos os insumos e softweres necessarios, bem como instalar e configurar o servidor
de impressdo para que o usudrio responsavel possa cadastrar as se¢cdes/usudrios para a utilizacdo do equipamento.

3. Descricao da necessidade

3.1. Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo com a finalidade de realizar a contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servicos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo), este Estudo Técnico Preliminar
tem o objetivo de demonstrar uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) que proporcione recursos de
impressdo, digitalizacdo e reprografia de documentos, para andlise da sua viabilidade e levantamento dos elementos necessarios
que servirdo como base para a realizacdo do Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades deste Parque
Regional de Manutencdo, em conformidade com as legislagdes pertinentes.

3.2. A contratagdo do servigo de Outsourcing de impressdo faz-se necessaria em virtude da grande demanda pelos servicos de
impressdo no Pq R Mnt / 10, trata-se de servigo essencial para realizacdo de suas atividades administrativas. Tendo em vista o
encerramento do atual contrato do servigo proposto neste documento, temos a necessidade de efetuar uma nova contratagao do
servico a fim de garantir a continuidade do mesmo. Com o objetivo de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos
setores administrativos, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo,
permitindo a realizacdo das atividades com qualidade.

3.3. Diante do exposto, devido ser um servico imprescindivel, necessério a realizacdo das atividades desta Organizacao Militar,
bem como, a necessidade de atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de softwares que
proporcionardao economia de gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser empreendida nos recursos disponiveis para
a composicdo de reproducdo de documentos impressos. Atesta-se que a presente demanda tem como objetivo a economicidade
dos recursos provenientes da Administracdo Publica, cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
equipamentos de impressdo, realizacdo de assisténcia nas maquinas e pela distribui¢do dos insumos necessarios, proporcionando
alta disponibilidade do servico de impressdo, sem a necessidade da realizacdo de processos licitatérios inerentes para as
manutengdes, compra de pecas e insumos.

3.4. A contratacdo do servigo de impressdo corporativa pelo Pq R Mnt / 10 permitird reduzir o custo total de propriedade de
dispositivos de impressdo e oferecer servicos de qualidade para os servidores, garantindo ainda, niveis de controle, de integracao
e gerenciamento compativeis com as melhores préticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da informacdo. O Estudo
Técnico Preliminar confirma que o custo total de propriedade para aquisicdo de novos equipamentos, garantia, aquisicdo de
suprimentos e manutencdo é maior que o servigo de outsourcing para impressdo corporativa. Além da questdo financeira,
podemos destacar os seguintes aspectos como de grande relevancia:

3.4.1. Uniformizagdo do uso de impressoras com padrdes especificos por categoria, o que facilita tanto a utilizagéo final
por parte dos usudrios quanto a configuracdo e manutencdo geral pelas equipes de suporte de tecnologia;

3.4.2. Instalacdo de impressoras modernas que sdo capazes de realizar adequadamente as impressdes sem apresentarem
sintomas de desgaste precoce;
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3.4.3. Manutencdo constante pela empresa responsavel pelo outsourcing, com a substituicdo de pecas fixas e
componentes consumiveis no momento imediato que apresenta avaria. Com a contratagdo do servigo de impressdo, toda
a manutencdo estd incluida, sendo que nas ocasides que ndo for possivel realizar a manutencdo, a impressora é
substituida por uma nova de primeiro uso;

3.4.4. A disponibilizagdo nos setores de equipamento completo, multifuncional, que permite a impressdo comum, a
digitalizacdo e a fotocopia, tudo em um tnico equipamento, consolidando funcdes, diminuindo o espago necessario para
alocacdo do equipamento;

3.4.5. Utilizacdo de suprimentos sempre originais, com a qualidade, recomendada pelo fabricante e que garante grande
nivel de aceitagdo da solugdo pelos usudrios, com a satisfacdo pela qualidade dos equipamentos, robustez e pelos

servicos prestados;

3.4.6. Possibilidade de digitalizacdo distribuida nos setores, bem como impressdo em rede por qualquer equipamento que
esteja previamente configurado com a impressora;

3.4.7. A sustentabilidade sera alcancada com a utilizacdo de equipamentos que serdo capazes de suportar a carga de
utilizacdo por todo o periodo do contrato, ou ser mantido para permanecer com a mesma qualidade de quando novo.
Desta forma, a minimizacdo dos descartes de equipamentos serd um fator positivo no atrelamento das atividades
institucionais do Pq R Mnt / 10 com a protecdo do meio ambiente; e

3.4.8. No quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia de energia elétrica, visto que os equipamentos
disponibilizados possuem recursos de gerenciamento aprimorados, o que além de diminuir o consumo propicia protecao

ambiental e diminuigdo de custos para o erdrio.

3.5. Neste cenério busca-se a disponibilizagdo do servigo de impressao compreendendo todos os itens relacionados a atividade de
impressdo ou digitalizacdo de documentos, junto ao fornecimento de todos os materiais de consumo (exceto papel), reposicdo de
pecas quando necessdrio, atendimento técnico, suporte técnico e tempo maximo de reparo ou substituicdo do equipamento. Desta
forma sendo exclusivo servi¢o do aluguel do equipamento e demais medidas de manutencéo e operagdo do mesmo.

3.6 Quanto a franquia, sera realizado conforme a quantidade de paginas impressas, tendo o seu valor estipulado por unidade,
devento haver o seu quantidativo limite, previamente preestabelecido neste estudo, ocorrendo de forma mensal e porteriormente,
em conformidade com o trazo do contrato.

3.7. Entende-se que o valor pago corresponde a disponibilidade mensal dos equipamentos junto a franquia utilizada no decorrer
do més.

3.8. Quanto a franquia, com intuito de ndo onerar a Administragdo, para fins de producéo excedente, sera considerada a franquia
unitdria e paga por folha impressa, sendo calculado de forma mensal. Identificagdo dos beneficios e desvantagens alcangadas.

3.9. Vantagens da contratagdo do servico de Outsourcing de impressdo:

3.9.1. Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducdo de
espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

3.9.2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementagdo de politicas de racionalizacdo de
gastos com impressoes; e

3.9.3. Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servi¢os ao longo
do contrato.

3.10. Desvantagens da contratagdo do servico de Outsourcing de impressdo:
3.10.1. Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locacéo);
3.10.2. Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato; e

3.10.3. Risco de excerder a quantidade maxima de impresscdes determinada.

3.11. Necessidade atual de acordo com o utilizado dutante o ano de 2022:
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Média / Més 2022 Més /2022 Total
JAN MONO P/B: 23.851
FEV MONO P/B: 14.159
MAR MONO P/B: 20.570
ABR MONO P/B: 17.423
MAIO MONO P/B: 16.674
JUN MONO P/B: 21.377
Mono P/B: 19.004,91
JUL MONO P/B: 24.796
AGO MONO P/B: 16.942
SET MONO P/B: 22.865
ouT MONO P/B: 16.868
NOV MONO P/B: 20.146
DEZ MONO P/B: 12.391
Total 2022 228.059

Tabela 1 - Histérico de média mensal de impressdes.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Informatica Felippe Soares Pinheiro - 1° Ten

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. Das especificacdes do servico a ser executado:
5.2. Equipamento desejado para contratagdo:

5.2.1. Sob recomendacdo da PORTARIA SGD/ME N° 370, de 08 de marco de 2023, na qual orienta-se como
referéncia para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos equipamento, baseando-se na estimativa de consumo
mensal levantada para cada equipamento; e

5.2.2. Observado os itens pertencentes ao catalogo eletrénico.

Estimativa de consumo
mensal (pag./més) por
equipamento

Velocidade A4

ATSER Equi Ti
CATS quipamento ipo /Simples

Outsourcing de impressdo -
26735 locagdo de equipamento - I 20 a 30 ppm 2000 a 6000
monocromatico a4 até 30 ppm

Tabela 2 - Referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipo de equipamento.

5.3.. Entdo, iniciou-se um estudo para adequagdo da quantidade dos equipamentos. Para a adequacdo da quantidade dos
equipamentos, foram considerados:

5.3.1. O resultado obtido no contrato anterior; e
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5.3.2.. Nova distribui¢cdo das impressoras organizadas por setor/OM.
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5.4. A nova distribuicdo dos equipamentos atendendo as se¢des do Parque Regional de Manutencdo, estd demonstrada na tabela 3:

5.4.1. Sob referéncia a tabela 3 abaixo, para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos equipamento, baseando-se
na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento.

td
Grupo(Ordem Equipamento / Servico Secao . Qn e~ Qtd|Total
impressao
1% Segdo 6.000 1
4% Segdo 5.000 1
SALC 6.000 1
Financeiro 2.000 1
1 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - - 8
monocromatico a4 até 30 ppm Cia Mnt 5.000 !
Suprimentos 2.000 1
1
Nu Ap
2.000 1
Juridico
CFCond 2.000 1
. . ~ i Todas as
2 Outsourcing de impressao - locacdo paginas impressas a4 sem papel Secbes 30.000 30.000
Tabela 3 - Estimativa de consumo mensal por equipamento.
Ordem Equipamento / Servico Localiza¢do das Impressoras Secodes que utilizaram Qud
1% Secao 1* Segdo e Ordenanga 1
4% Secdo 4° Secdo e Almoxarifado 1
SALC SALC e Controle de Producao 1
Outsourcing de impressao - - - - - =
< . Financeiro Financeiro e 3% e 2% Segdo 1
locagdo de equipamento -
monocromatico a4 até 30 ppm Cia Mnt Cia Mnt, Cmt Cia e Subtenencia 1
1 Suprimentos Suprimentos, Secretaria e Adj Cmd || 1
e
Nu Ap Juridico Nu Ap Juridico e Conformidade 1
Outsourcing de impressao -
locagdo paginas impressas a4 sem
papel
CFCond CFCond, GMT e Oficinas 1

Tabela 4 - Divisdo das Secdes por equipamento.

5.5. Sobre a opgdo para contratagdo, a opcao que melhor se adequar a realidade dos setores desta Organizacdo Militar é a
modalidade do servigo de Fornecimento de Equipamentos de Impressdo e o servigo de Pagamento de Paginas Impressas. Tal
decisdo deu-se pelas orientagdes do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, instituido pela
PORTARIA SGD/ME N° 370 e pelos seguintes beneficios:

5.5.1. Obtencdo de qualidade de impressdo, com a utilizacdo de suprimentos de qualidade e equipamentos novos e
padronizados;

5.5.2. Melhor distribuicdo das estagdes de impressdo, agrupando em um mesmo equipamento, diversos secdes;
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5.5.3. Auséncia de equipamentos fisicos proprietarios para impressdo nos setores, uma vez que se utiliza contrato de
servigo de Outsourcing de Impressao, desde 2019;

5.5.4. Eliminacdo de investimentos para aquisicdo de equipamentos que em pouco tempo se tornam obsoletos;

5.5.5. Exclusdo da geréncia de estoque, das aquisicdes e do acondicionamento de insumos de impressao;

5.5.6. Processo de logistica reversa e sustentabilidade ambiental sob a responsabilidade da CONTRATADA; e

5.5.7. Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos, visando o controle de gastos através da geréncia de impressdes.
5.6. Conforme a estimativa de utilizagdo, em observacdo a demanda apresentada durante o ano de 2022 e considerando o custo de
contratacdo de uma solucdo de impressao (Outsourcing) e pela grande demanda de documentacdo digitalizada pela Se¢des dessa
OM, recomenda-se.

5.7. Numero de equipamentos de 08 unidades.

5.8. Planejamento de redistribuicdo dos equipamentos nas secdes, conforme necessidade e proximidade umas das outras, para
compartilhamento de equipamento. Podendo serem remanejadas de acordo com a necessidade da se¢des e da OM.

5.9. Todos os equipamento multifuncional laser monocromaética exercendo as fun¢des de (copiadora, impressora e scanner).

5.10. Contratacdo no formato Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas Impressas, conforme
uma das opg¢des recomendadas pela PORTARIA SGD/ME N° 370, de 08 de margo de 2023:

5.10.1. Servigo de impressdo, ocorrendo conforme tabela abaixo; e

5.10.2. Observado os itens pertencentes ao catalogo eletronico.

CATSER Servico Tipo

26816 Outsourcing de impressdo - locacdo paginas impressas a4 sem papel Pagina Impressa

Tabela 5 - Referéncia do tipo de servigo de impressdo.

6. Requisitos Legais
6.1. Referenciais normativos que disciplinam a contratagdo de Solucédo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada:

6.1.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui modalidade de licitagdo denominada Pregdo, para aquisigdo de
bens e servigos comuns;

6.1.2. Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos;

6.1.3. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal;

6.1.4. Instrucdo Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Ptiblica Federal direta, autarquica
e fundacional;
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6.1.5. Instrucdo Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

6.1.6. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui 0 Modelo de Contratacdao de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

6.1.7. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.8. O processo devera observar de acordo com o que couber os principios da padronizacdo, parcelamento, conforme
seja realizado as etapas do processo, em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021; e

6.1.9. A Administracdo encontra-se para pretendida contratacdo alinhada a Estratégia de Governo Digital.

7. Requisitos de Seguranca

7.1. Durante a manutencdo de equipamentos, os seguintes requisitos de seguranca deverdo ser seguidos de modo a garantir a
disponibilidade e integridade das informacgdes:

7.1.1 A manutengdo deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do Pq R Mnt / 10. Havendo necessidade
de remocdo de equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e
embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA,;

7.1.2. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar
os servicos de manutencao; e

7.1.3. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (crachd da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas
dependéncias do Pq R Mnt / 10.

8. Requisitos de Sustentabilidade

8.1. Serdo utilizados como critérios de sustentabilidade ambiental conforme o inciso IV do artigo 11 da lei 14.133 de 1° de abril
de 2021, de acordo com o que se segue:

8.1.1. que os bens usados nos servigos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradéavel, conforme ABNT NBR —15448-1 e 15448-2;

8.1.2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

8.1.3. que os bens usados nos servicos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo
durante o transporte e o armazenamento; e

8.1.4. a Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

8.2. A licitante devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, quando for o caso:

8.2.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes
determinadas pela ANVISA;

8.2.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48138, de 08/10/2003;

8.2.3. Observar a resolucado CONAMA n° 20, de 07/12/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento; e

8.2.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para o manuseio do objeto
licitado e servicos de entrega.
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9. Levantamento de Mercado

9.1. As trés principais alternativas de mercado para o servico de impressdo, sdo: compra de equipamentos, aluguel e outsourcing
de impressdo.

9.2. A compra envolve a aquisicdo pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve manuten¢do nem
fornecimento de suprimentos. O Pq R Mnt / 10 nédo dispde em seu quadro funcional de médo-de-obra suficiente para manter o
servico de impressdo. No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por maquina, e estabelecem,
também, um valor fixo para cada atividade ou suprimento envolvido. Caso tais niimeros sejam superados, cobra-se taxa extra
para cada atividade. Observa-se que o mercado adota tal modelo para eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo.

9.3. As organizagoes ptiblicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas pelo governo federal.
No que se refere a gestdo de tecnologia da informacdo, os principios e os fundamentos formulados pelo governo tém como
sustentacdo a correta utilizacao de recursos de infraestrutura. O servigo de Outsourcing de Impressado, solugdo escolhida para esta
contratacdo, tém por objetivo otimizar as operacGes de impressdo/copia através de uma franquia mensal/anual vinculada a um
custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos (exceto papel) ficam sob responsabilidade da empresa. Desta maneira, o
Pq R Mnt / 10 fica livre dos custos de ativo, depreciacdo e insumos, (somente o papel) pagando o aluguel mensal do
equipamento e pagando um franquia com valor fixo por paginas impressas.

9.4. Fazem parte da oferta de Outsourcing de Impresséo, o uso de softwares de apoio, com fungdes especificas de gerenciamento,
monitoracdo e bilhetagem. A solucdo em questdo é um padrdo de mercado e por esta razdo esta presente nos os 6rgaos da
administracdo puiblica e é recomendada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, aos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizacdo, a
contratacdo preferencial de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicao ou locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

9.5. Segue abaixo, uma anélise comparativa das solu¢des a serem adotadas, observou-se as seguintes diretrizes entre a aquisicao
de novos equipamentos (Investimento - ND 449052) e na contratacdo do servi¢o de outsourcing de impressdao (Despesas
Correntes - ND 339039):

s - . . N Contratacao de outsourcing de
Diretriz Aquisicao de equipamentos multifuncionais novos

impressao

Néo foram identificadas necessidades
de adequacao dos ambientes para
execucao contratual, em relacdo ao

. . Ndéo foram identificadas necessidades de adequagdo
Necessidades de adequacao dos . N R

. dos ambientes para execucao contratual, em relacdo
ambientes L
ao modelo que ja é adotado L
modelo que j4 é adotado

Ampliacdo ou substitui¢do da
solucdo implantada

A STI néo possibilita a ampliagdo ou substitui¢do
futura, devendo se necessario, realizar novas
aquisicoes.

A STI possibilita a ampliacdo ou
substituicdo futura através de termo
aditivo do contrato

Aderéncia aos padrdes tecnoldgicos
adotados pelo Estado

Sim

Sim

Disponibilidade de solucao de TIC
similar em outro érgao ou entidade
da Administracao Publica

Raramente utilizado hoje pelas UASGs (devido ao
alto custo de aquisi¢do e manutengao)

Largamente utilizado (devido ter um
custo médio atraente para a
Administracao, sem custo de
investimento e manutengdo)

Alternativas do mercado, inclusive
quanto a existéncia de software livre
ou gratuito

Nao se aplica

Nao se aplica

Nesta conjuntura sdo adquiridos pela Adm novos
equipamentos, bem como os materiais de consumo
relacionados a atividade de impressdo, abrangendo

a reposicdo de pegas quando necessaria,
atendimento técnico e suporte técnico ou
substituicdo de equipamentos quando da

Nesta conjuntura busca-se a
disponibilizagdo do servigo de
impressdo compreendendo todos os
itens relacionados a atividade de
impressdo ou digitalizacao de
documentos, junto ao fornecimento de
todos os materiais de consumo,
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Diferentes modelos de prestacao dos
servicos

apresentacdo de defeitos, podendo descontinuar o
servigo. Dessa forma todo custo de aquisicdo e
manutencao dos servicos devem ser disponibilizados
pela Orgdo Gerador de Recurso. Ainda, deve-se
levar em conta a necessidade de contratagao e
capacitagao de profissionais para a prestagdo dos
servicos supramencionados.
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reposicdo de pegas quando necessario,
atendimento técnico, suporte técnico e
tempo mdaximo de reparo ou
substituicdo do equipamento. Desta
forma entende-se que o valor pago
corresponde a disponibilidade mensal
dos equipamentos junto a franquia
determinada por equipamento.

Diferentes tipos de solucées em
termos de especificacdo, composicao
ou caracteristicas

Todo custo de aquisicdo sera efetuado pelo Estado,
com desembolso de recursos de Investimento (ND
52), sem contar a contratacdo e capacitacao de
equipe técnica (ND 39) e aquisi¢do/reposicado de
pecas (ND 30). Sendo dispendioso para o Estado tais
despesas.

Todo custo de aquisi¢do e manutencao
da solugdo, bem como a
disponibilizagdo de equipe técnica serd
feito pela empresa contratada. O
desembolso de recurso (ND 39) dos
valores envolvidos na contratagdo sera
diluidos durante o prazo de vigéncia do
contrato.

Possibilidade de aquisicdo na forma
de bens ou contratacdao como servico

Trata-se de uma aquisicdo de novas impressoras,
prestagao de servico de manutengdo e equipe técnica,
e aquisicao de pecas de reposicdo por parte da
Administragdo Publica.

Trata-se de uma contratagdo de
prestacdo de servico, que prevista
a aquisicdo de novas impressoras,
prestacao de servico de manutencao e
equipe técnica, e aquisicao de pecas de

reposicdo por parte da Contratada

Possibilidade da descontinuidade do . ~
. Sim Néo
servico

10. Descricado da solucao como um todo

10.1. O servico Outsourcing de Impressdo, na modalidade de dois servicos, sendo: Outsourcing de impressdo, locacdo de
equipamento - monocromatico a4 até 30 ppm, com as caracteristicas e finalidade como mencionada anteriormente, devendo
incluir todos os custos, tais como disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais, embalagens,
despesas de transportes, alimentacdo e didria dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mao de obra,
encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a
ser devidos em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Parque Regional de Manutencdo / 10, quaisquer custos adicionais;
e Outsourcing de impressdo - locagdo paginas impressas a4 sem papel, com valor fixo por paginas impressas, sendo previamente
determinado. O servico inclui a impressdo, cépia e digitalizacdo,, ndo sendo cobrado custo por scaneamento, e com a
disponibilizacdo de equipamentos em condigdes regulares e satisfatérias de funcionamento em em linha de produgéo, insumos,
bem como manutencdo dos equipamentos e disponibilizacdo de solucdo de gerenciamento/bilhetagem do servico, com
disponibilizacdo de credenciais de acesso ao Pq R Mnt / 10.

10.2. A Franquia a ser pago por impressdoes com valor unitario e o valor do aluguel mensal do equipamento, formando o valor a
ser pago mensalmente a CONTRATADA.

10.3. A quantidade de impressdes determinada para cada equipamento deverd ser utilizada apenas como pardmetro para melhor
dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por
equipamento. Assim como as quantidades de impressdes determindas, podem ser utilizadas por todos os equipamentos,
independente do maquina, podendo ultrapassar o quantidade méxima estimada.

10.4. O servico possui natureza continuada, pois trata-se de atividade a ser desenvolvida diariamente e sem solugdo de
continuidade, diretamente ligada com os fins institucionais e normativos da Instituicdo; e

10.5. Nio se faz necessério ter como objeto da contratacdo mais de uma solugéo de TIC.

11. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

11.1. Os servigos a serem realizados como o custo pelos equipamentos e a custo de impressdes mensais por tipo de equipamento
/servico e os valores estimados para o Pq R Mnt / 10 encontram-se especificados na tabela a seguir. O ITEM 01 se refere a custo
maxima para a prestacdo do servigco de outsourcing de impressdo monocromatica. O ITEM 02 se refere as paginas impressas da
franquia com o valor do custo unitario para a prestagdo de servico de outsourcing de impressao monocromatica.
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. Quantidade .
Unidade d tidad
Grupo || ITEM || CATSER Descricao dos servicos mda .e ¢ Estimada Quar'l 1cace
medida Estimada
(Mensal)
Outsourcing de impressdo - locacdo
01 26735 de equipamento - monocromatico Unidade 8 12 meses
a4 até 30 ppm
1
. . 50 -1 ~ Pasi
02 26816 Outfoyrcm'g de impressdo - locagdo ' agina 30.000 360.000
paginas impressas a4 sem papel impressa

11.2. A solucao de Outsourcing e Impressao desejada sera composta por:

11.2.1. Servigo de impressdo, cépia e digitalizacdo;

11.2.2. Equipamentos para impressdo, copia e digitalizacao;

11.2.3. Servigo de instalagdo, configuracdo e capacitacdo;

11.2.4. Servico de reposicao de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel;

11.2.5. Servico de manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico;

11.2.6. Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;

11.2.7. Sistema para monitoramento da solugdo;

11.2.8. Sistema para controle de cotas e retencdo de impressao;

11.2.9. Sistema para gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e

copiados;

11.2.10. Aplicativo de OCR; e

11.2.11. Aplicativo para geracao de PDF/A.

11.3. Equipamentos:

Equipamento

Qtde Média mensal de paginas impressa

Qtd total de paginas impressa 12
(meses)

Multifuncional Monocromatica 8 30.000

360.000

11.4. Especificacao:

11.4.1. Recursos Impressdo, copia, digitalizagdo e fax;

11.4.2. Tecnologia Laser/Led/Tinta Pigmentada;

11.4.3. Velocidade minima simplex em Impressdo e Cdpia 30 ppm em formato Carta/A4, em papel comum no modo
rapido (velocidade maxima medida pelo fabricante do equipamento);

11.4.4. Resolucao minima de impressao 600x600 dpi;

11.4.5. Memoria RAM 01 GB ou mais;
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11.4.6. Tempo de impressao da primeira pdgina: 10 segundos ou menos em A4;

11.4.7. Interfaces minimas Ethernet 10/100/1000 base TX, conector RJ-45 e USB 2.0 internas nos equipamentos;
11.4.8. Formatos de papéis minimos suportados nas gavetas e ADF A4, OTcio, Carta;

11.4.9. ADF - Alimentador Automatico de Originais para 50 folhas ou mais, duplex automatico de passagem tnica;
11.4.10. Linguagem padrdo de impressdo PCL 6 e Post Script 3;

11.4.11. Entrada de papel uma bandeja de alimentacdo interna com capacidade de 250 folhas ou mais, sendo esta o
minimo;

11.4.12. Uma bandeja multiiso com capacidade de 50 folhas ou mais, em carater opcional;
11.4.13. Saida de papel para 250 folhas ou mais;
11.4.14. Duplex automatico Impressdo e copia frente e verso automa&co;

11.4.15. Seguranca Impressdo segura/sigilosa - liberacdo da impresséo através de digitacdo de senha, para cada trabalho,
no painel da multifuncional (impressdo confidencial);

11.4.16. Autenticacdo Recurso que permita cadastrar no minimo 300 usudrios, autenticando-se através de senha
numérica; Compativel com os sistemas operacionais Windows, MacOS e Linux;

11.4.17. Scanner;

11.4.18. OCR;

11.4.19. Cépia reduzida/ampliada (25% a 400%);

11.4.20. Painel Digital touchscreen com telas em portugués;

11.4.21. Ciclo de impressdo minimo 150.000 paginas/més;

11.4.22. Destino da digitalizacdo Servidor SMB, servidor FTP, e-mail, computador pessoal e USB;
11.4.23. Ajustes de imagem: Texto + Foto, Foto, Texto, Grafico/Mapa, Documentos impressos;

11.4.24. Funcionalidade: Scan-to-Email, Scan-to-FTP, Scan-to-SMB,Scan to USB Host, Local/Network TWAIN, WIA,
WSD scan; e

11.4.25. Sistemas operativos: Todos os sistemas operativos Windows, MAC OS .X versdo 10,8 ou mais recente, Unix,
Linux bem como outros sistemas operativos mediante pedido.

11.5. Sistema de Gestdo:

11.5.1. A empresa contratada devera fornecer um sistema de gestdo (e todos os software necessérios licenciados
incluindo o sistema operacional que for utilizado) que deverd permitir a emissdo de relatérios sobre consumo
(quantidades de documentos impressos) por periodo incluindo controles sobre consumo total, consumo por equipamento,
consumo individual (usuério /rede) permitindo definicdo de custos por pagina baseada nas quantidades de péaginas
impressas monocromaticas e coloridas;

11.5.2. O licenciamento do sistema de bilhetagem e demais softwares necessarios ao funcionamento da solugdo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA. As impressoras ndao devem depender do sistema de bilhetagem para imprimir. O
sistema de bilhetagem deve possuir todas as interfaces necessarias para que a Solucdo possa ser gerenciada pela Secdo de
Informaética do Parque Regional de Manutencao;

11.5.3. O sistema de gestdo devera exigir senha individual de usuarios para impressdo de documentos a partir dos
computadores instalados em ambiente de rede, capacidade em torno de 200 (duezentos) usudrios de rede;

11.5.4. A solucdo NAO podera solicitar a cada impresséo, o respectivo login/senha do usuario, sendo que a autenticacio
devera ser unica por sessdo/login efetuado no Sistema Operacional;
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11.5.5. A autenticacdo deverad utilizar o diretério de autenticacdo Secdo de Informatica deste Parque Regional de
Manutencao;

11.5.6. O sistema deve gerenciar as impressdes e cépias sem a necessidade de adquirir licengas extras as quais nédo
devem ter prazo de expiragdo;

11.5.7. Somente devem ser contabilizadas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas nao
executadas que forem enviadas para a fila de impressdo. As paginas digitalizadas ndo serdo faturadas; e

11.5.8. Para cada impressdo/cépia no formato A3 serdo contabilizadas duas paginas no formato A4.
11.6. Fornecimento de Toners:

11.6.1. Quando da instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA deveré disponibilizar um cartucho de toner para uso
imediato de acordo com cada equipamento;

11.6.2. A contratada deverd possuir um sistema de reposicdo de toners de pro-atividade o qual devera controlar as trocas
de toners, de modo que a reposicdo dos cartuchos vazios seja de forma automatizada com envio a CONTRATANTE em
dois periodos do més: o primeiro periodo de entrega do 1° ao 5° dia e o segundo periodo de entrega do 16° ao 20° dia do
meés. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA deve manter nas dependéncias da CONTRATANTE
suprimentos em quantidade equivalente ao consumo;

11.6.3. Caso a falta de reposicdo de cartucho de toner ocasione a paralisacdo de algum equipamento, serdo aplicadas as
sancgoes cabiveis; e

11.6.4. A logistica reversa serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final e devera recolher todos os cartuchos de toner vazios e com defeito, realizando
o descarte destes, atendendo corretamente a legislacdao vigente. Este procedimento de recolhimento deveré ser realizado
automaticamente a cada 30 dias, preferencialmente no momento do fornecimento/recolhimentos dos cartuchos.

11.7. Fornecimento de outros insumos e pecas de substituicdo, e demais condicoes:

11.7.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos necessarios ao funcionamento das maquinas, exceto papel,
incluindo pecas de substitui¢do, de maneira que nenhuma méquina pare de funcionar;

11.7.2. Caso a falta de reposicdo de insumos e/ou pegas ocasione a paralisacdo de algum equipamento, serdo aplicadas as
sangoes cabiveis;

11.7.3. A CONTRATADA deve recolher todos os insumos e pegas utilizadas para o funcionamento e manutengdo do
equipamento, realizando o descarte destes, atendendo corretamente a legislacdo em vigor. Este procedimento de
recolhimento devera ser realizado imediatamente ap6s o servigo executado e SEM necessidade de abertura de chamados;

11.7.4. Todas as pegas, acessorios e componentes internos que forem substituidos nos equipamentos em questdo, deverao
ser recolhidos pela CONTRATADA , a qual devera providenciar o correto destino para estes materiais, sem nenhum
onus para a CONTRATANTE;

11.7.5. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos da Contratada ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos / toners usados e o pleno
atendimento a legislagdo vigente;

11.7.6. Sera permitido o acesso as instalagoes do Parque Regional de Manutencdo aos profissionais da CONTRATADA
somente a aqueles que estejam uniformizados e com identificagdo;

11.7.7. A prestacdo de servicos de todo e qualquer tipo de manutengdo preventiva e corretiva devera ser realizadas “on-
site”, isto é, no ambiente da Se¢do de Informatica deste Parque, e/ou com o responsavel pela gerencia do contrato;

11.7.8. O atendimento aos chamados corretivos e as manutencoes preventivas deverdo ser realizadas nos horarios das 8:
00h as 16h, de segunda a quinta-feira e das 8:00h as 11:30h na sexta-feira, nas dependéncias da CONTRATANTE , nos
prazos estipulados neste documento;
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11.7.9. Todo os custos e meio de atividades destinadas ao contrato serd incluido nos valores a verem pagos pelos
servigos contratados. Dessa forma a ndo haver por parte CONTRATANTE, reembolsar despesas com transporte,
hospedagem e outros custos operacionais, extra contratuais, sendo assim tais valores e servicos de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

12. Estimativa do Valor da Contratacao

12.1. O valor estimado da solugdo escolhida é de R$ 56.479,68 (cinquenta e seis mil, quatrocentos e setenta e nove reais e
sessenta e oito centavos), considerando o total de 360.000 (trezentos e sessenta mil) paginas. Este valor é referente a prestacdo do
servigo de outsourcing de impressdo, com pagamento por paginas impressas, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade
do futuro contrato ser aditivado até 48 (quarenta e oito) meses, contabilizando um total de 60 (sessenta) meses.

12.2. Estimativa de custo total da contratacao:

Valor do Valor Total
Unidade Valor Qtde Qtde Item Estimado da
Grupo|Item||CATSER| Descricdo do material . Unitario | Estimada || Estimada Contratacdo
Medida (Mensal)
(R$) || (Mensal) |[ de meses (Anual)
RS
R$
Outsourcing de
impressdo - locacao de RS RS
1 26735 equ1parf1s.3nt0 - Unidade 325,83 8 2.606,64 R$ 31.279,68
monocromético a4 até
1 30 ppm 12
Outsourcing de
2 | 26816 | Imressdo-locacdo | Pagina i po s f 30 99 R$2.100(  R$25.200,00
paginas impressas a4 [limpressa
sem papel
Valor Total Estimado da Contratacao (Anual) R$ 56.479,68 (cinquenta e seis mil, quatrocentos e setenta e nove reais e
sessenta e oito centavos)

13. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

13.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item sempre que o objeto for
divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar
a ampla participagdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-
lo com relagdo a itens ou unidades auténomas.

13.2. Para a solucdo em questdo, a contratacdo em lote nico é a que melhor atende aos interesses do Parque Regional de
Manutencédo, pelas razdes seguintes:

13.2.1. A solugdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que os equipamentos devem ser compativeis entre si
e com o software de gestdo e contabilizacdo de producdo e que os precos praticados sdo diretamente dependentes do
volume contratado. Assim, a concentracdo do fornecimento de todos os equipamentos por parte de uma tnica empresa
permitird a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor a Administracdo; e

13.2.2. O critério para sele¢do do fornecedor é aquele que atender as especificacoes contidas neste documento e ofertar o
menor prego.

13.3. Serad vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais presentes no Edital desta futura
aquisicdo, e apresentar o menor prego global. O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a complexidade da
solugdo e a interdependéncia dos itens que a compdem. Ademais, a adjudicacdo deste objeto a um sé fornecedor é uma forma de
garantir a compatibilidade dos servicos prestados, trazendo eficiéncia e economia a gestdo contratual.
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14. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

14.1. Neste estudo técnico como um todo, cabe salientar que tal contratacdo ndo inclui o fornecimento de papel, assim este
insumo deveréa ser adquirido pela unidade de acordo com suas necessidades.

14.2. Nao sendo aplicavel a espécie do objeto da licitagdo.
14.3. Ndo podera ser estabelecido vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa prestadora de servigo.

14.4. Nao podera ocorrer a indicacdo pessoas ou empresas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado.

14.5. Ndo serd praticado a demanda de funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execucdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagdo.

14.6. Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada.

14.7. Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar cnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral

ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo
na licitacédo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

15. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

15.1. A obrigatoriedade de implantar o Plano Anual de Contratacdo no sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes, passou a vigorar em 25 de janeiro de 2022, conforme Decreto 10.947, que dispds sobre o Plano de Contratacoes
Anual (PCA) e instituindo o sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢cdes (PGC) no dmbito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

15.2. O presente estudo constatou que a contratagdo dos servicos ndo foi planejada para o Plano de Contratagdes Anual (PCA)
2023. A ndo implantacdo do caso se deu por ndo haver a necessidade dos servigos no periodo em questdo, por ja existir
anteriormente nesta OM Log Mnt, um contrato com a seguinte finalidade. Em decorréncia do termino do contrato anterior, a ndo

renovagdo do mesmo, junto a adequagdo da forma de contratacdo, se fez necessario a previsdo contratual para o presente
momento.

15.3. Em caso de urgéncia se faz necessario esse planejamento e Estudo Técnico Preliminar, para realizar a devida contratagdo
em tempo.

15.4. A contratacdo encontra-se em consonancia e ao controle com o PDTIC.

16. Resultados Pretendidos

16.1. Os resultados pretendidos com a futura contrata¢do sdo os seguintes:

16.1.1. Manutencdo e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é de responsabilidade da CONTRATADA,
permitindo que os recursos humanos do Pq R Mnt / 10 sejam alocados para outras atividades;

16.1.2. Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressdo, digitalizacdo e cépia;
16.1.3. Atualizagdo tecnoldgica do parque de equipamentos sem desembolso imediato;

16.1.4. Implantagdo de sistema de gerenciamento de impressdo completo e software de bilhetagem de impressdo o que
permite um melhor controle e gerenciamento do servico; e

16.1.5. Diminuicdo do consumo de energia pela utilizagdo de equipamentos que dispde desse recurso.
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17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Cada local deve providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalagdo dos equipamento no ato da contratagao:
17.1.1. Local para instalagdo dos equipamentos da contratada;
17.1.2. Rede elétrica estabilizada;
17.1.3. Pontos elétricos e 16gicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada;
17.1.4. Infraestrutura de rede, e
17.1.5. Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contrata¢cdo ndo contempla este insumo.

17.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugoes de seguranca da informacdo e comunicagdes adotadas pelo
Contratante.

17.3. Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre o Parque Regional d Manutencdo e a
Contratada, em que esta Gltima se responsabilizard pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao
objeto da contratacao.

17.4. Responsabilidades da contratante e da contratada, conforme previsto no Art. 17 da da IN SGD n° 94/2022:
17.4.1. Definigdo das obrigacdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigacdo de:

17.4.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD;

17.4.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN
SGD;

17.4.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

17.4.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

17.4.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

17.4.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIG;

17.4.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

17.4.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso ndo ocorrer;

17.4.2. Definicédo das obriga¢des da contratada contendo, pelo menos, a obrigacéo de:

17.4.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

17.4.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;
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17.4.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

17.4.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

17.4.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

17.4.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

17.4.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execucdo do contrato;

17.4.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

18. Possiveis Impactos Ambientais

18.1. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/tonners usados e o pleno
atendimento a legislacdo vigente. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
méximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e tonners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de
reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma
a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Parque Regional de Manutencdo / 10.

18.2. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

18.3. Além disso, deverad adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/ menor poluicdo, quando
couber. tais como:

18.3.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente t6xico poluentes; e

18.3.2. Substituicdo de substancias t6xicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme fundamentagdo acima, esta equipe de planejamento da contratacdo considera que a Solucdo de Tecnologia da

Informacédo e Comunicacdo escolhida é vidvel, com base nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, além de ser necessario para atender as necessidades de interesses deste Parque Regional de Manutengdo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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tf Assinou eletronicamente em 23/01/2024 as 10:11:22.
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